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A. LİDERLİK, YÖNETİM VE KALİTE

A.4. PAYDAŞ KATILIMI

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri
Üniversitemizde öğrenci görüşleri Öğrenci Bilgi Sistemi üzerinden her yıl düzenli olarak Öğrenci Memnuniyet Anketleri ile alınmaktadır. Özellikle akademik ortam öğrenciyi destekleyici olanaklar, öğrencilere sağlanan hizmetler, eğitim programları, uzaktan eğitim sistemi, akademik danışmanlık, sağlık spor sosyal ve kültürel etkinlikler değerlendirilmektedir. Bu anketlerle öğrencilerin üniversite, program ve ders memnuniyetleri düzenli olarak izlenmektedir. Ayrıca, Öğrenme yönetim sisteminde bulunan destek modülü, anlık geri bildirimlerin alınması amacıyla kullanılmaktadır. Buradan gelen teknik talepler dışındaki tüm bildirimler, öğrenci geri bildirimi olarak alınmaktadır.

Kanıtlar:
Anket Linki 
https://ubys.kastamonu.edu.tr/MES/Application/Public/Join?SurveyId=FiAX1OSW7bcr6aTBRDT4pg!xGGx!!xGGx
Ek-1 Öğrenci Memnuniyet Anketi Sonuçları

Başkanlığımızın A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri konusunda olgunluk düzeyi 3’tür.

A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi
Üniversitemizden mezun olan öğrencilerin durumlarını sürekli olarak izlemek, elde ettikleri kazanımları çalışma hayatında nasıl değerlendirdiklerine yönelik bilgi sahibi olmak amacıyla “Mezun Bilgi Sistemimiz” bulunmaktadır. Ancak 2021 Yılı Eylül ayında yeni öğrenci bilgi sistemine geçilmesiyle mezunlarımız ile ilgili daha kapsamlı çalışmalar yapılacaktır. Yeni sistemimizde mezun izleme sistemi henüz aktif hale getirilememiştir, ancak çalışmalarımız devam etmekte. 
Daha önce kullanılan Öğrenci Bilgi Sisteminde 4.335 mezun öğrenci kayıtlanmıştı. Belirli aralıklarla mezun öğrencilerimize memnuniyet anketleri uygulanmaktadır. 

Kanıtlar 
Ek-2 Mezun Bilgi Sistemi Kayıtlı Öğrenci.xlsx 
Ek-3 Kastamonu Üniversitesi Mezun Öğrenci Memnuniyet Anketi
https://ubys.kastamonu.edu.tr/MES/Application/Public/Join?SurveyId=Jo!xBBx!3efzIewUjeE4JbuBTOg!xGGx!!xGGx
Ek-4 Diploma Verme İş Akışı

Program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine ilişkin periyot, ilke, kural ve göstergeler oluşturulmuştur.
Kanıtlar 
Ek-5 Akreditasyonu Başvuruları (İşletme Bölümü)
Ek-6 Akreditasyon (Turizm Rehberliği Bölümü)  

Başkanlığımızın A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi konusunda olgunluk düzeyi 4’tür.



B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma
Üniversitemizde diploma, diploma eki ve diğer yeterliliklerin sertifikalandırılmasına ilişkin uygulamalar izlenmekte ve tanımlı süreçler iyileştirilmektedir. 

İlgili Akademik Birim Yönetim Kurulunca mezuniyetine karar verilen ve bir liste halinde Rektörlüğe bildirilen mezun öğrenciler için Fakülte/ Yüksekokul/Meslek Yüksekokulu/ Enstitü Yönetim Kurulu Kararı Öğrenci İşleri Daire Başkanlığına ulaştıktan en geç 30 gün içerisinde diplomaların basım süreci başlamaktadır. Fakülte/YO/MYO Mezuniyet AKTS miktarları; Önlisans (2 Yıllık): 120 AKTS; Lisans (4 Yıllık): 240 AKTS; Lisans (5 Yıllık): 300 AKTS; Lisans (6 Yıllık): 360 AKTS olarak belirlenmiştir. Diploması henüz düzenlenmemiş mezunlara, yazılı istekleri üzerine mezun olduklarını belirten, diploma bilgilerini içeren "Geçici Mezuniyet Belgesi" ve “Transkript” verilmektedir. Diplomaları hazır olduğu zaman Öğrenciler geçici mezuniyet belgelerinin aslını getirdiklerinde diplomalarını alabilmektedirler. 

Kastamonu Üniversitesi Sürekli Eğitim Merkezi aracılığıyla Üniversite’nin akademik birimleri tarafından düzenlenen her türlü kurs ve benzeri faaliyetlere katılanlara ilgili birim tarafından “Sertifika”, “Kurs Bitirme Belgesi” ya da “Katılım Belgesi” imzalı ve mühürlü bir şekilde verilmektedir. Kastamonu Üniversitesi TÖMER tarafından yabancı uyruklu öğrencilere Türkçe hazırlık kursu verilmekte kursu bitiminde ise öğrencilere C-1 sertifikası verilmektedir. 

Kanıtlar 
Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma onayı ve diğer yeterliliklerin sertifikalandırılmasına ilişkin uygulamalar bulunmaktadır.

Ek-7 Kastamonu Üniversitesi Diploma, Diploma Eki ve Sertifikaların Düzenlenmesine İlişkin Yönerge
Diploma, Diploma Eki ve Sertifikaların Düzenlenmesine İlişkin Yönerge 
Ek-8 Diploma Örneği
Ek-9 Ön Lisans ve Lisans Eğitim Öğretim ve Sınav Yönetmeliği
Ek-10 Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği
Ek-11 Kurum İçi Yatay Geçiş Yönergesi 
Ek-12 Yandal Programı Yönergesi
Ek-13 Çift Anadal Programı Yönergesi
Ek-14 Önlisans ve Lisans Muafiyet ve İntibak Yönergesi
Ek-15 Önlisans ve Lisans Programlarına Yurt Dışından Öğrenci Kabulüne İlişkin Yönerge
Ek-16 Yabancı Uyruklu Öğrenci Adaylarının Lisansüstü Programlara Başvuru ve Kabul Yönergesi
Ek-17 Türkçe Öğretimi, Uygulama ve Araştırma Merkezi (KÜ TÖMER) Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönergesi

Öğrencinin değişim programlarında iş yükü kredisinin hesaplanması; 
Ek-18 Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) Hesaplama Kılavuzu
Ek-19 Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS-ECTS) Yönergesi

Başkanlığımızın B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma konusunda olgunluk düzeyi 4’tür.
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