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PERSONEL KATILIMCI MEMNUNIYET SORUSU

DAIRE BASKANLIGININ YAPISI

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda 1 Daire Baskan Vekili, 1 Sube Miidir Vekili, 1 Sef ve 10 Bilgisayar
isletmeni ile akademik ve idari personel ile 6grencilere hizmet verilmektedir.

ANKETIN AMACI

Paydas beklentilerinin karsilanmasi ve hizmetlerin sunumunda kaliteyi artirmak icin alinacak tedbirlerin
belirlenmesi ve iyilestirme faaliyetlerinin surdurdlebilirliginin  saglanmasidir. Ankete toplam 998 Kkisi
katiimistir.

ANKETIN BOLUMLERI

1. BOLUM - KATILIMCI BIiLGILERI
Universitedeki pozisyon ve 2025 yili icinde Ogrenci isleri Daire Baskanhg ile iletisime gecilip gecilmedigi
sorulmustur.

S1 Universitedeki pozisyonunuz nedir?
S2 2025 yili igerisinde Ogrenci isleri Daire Baskanlid ile iletisime gectiniz mi?

2.BOLUM - HIZMET MEMNUNIYETI
Akademik ve idari personelin Baskanhgimiz tarafindan sunulan hizmetlerden, yoneticilerden ve
personelden memnuniyet oraninin tespiti i¢cin 7 soru sorulmustur.

S3.1 Ogrenci isleri Daire Baskanldi ydneticilerine kolaylikla ulasilabilmektedir.

S3.2 Ogrenci isleri Daire Baskanlidi personeline kolaylikla ulasilabilmektedir.

$3.3  Ogrenci isleri Daire Baskanligi personeli gérevleri ile ilgili bilgi ve donanima sahiptir.

S§3.4  Birim ile ilgili konularda gerekli bilgilendirmeler zamaninda ve anlasilabilir bicimde yapilmaktadir.
S3.5 Birim web sayfasinda ihtiya¢ duyulan bilgi ve dokiimanlar mevcuttur.

S3.6 Ogrenci Bilgi Sistemi (izerinden verilen hizmetler ihtiyaca cevap vermektedir.

S3.7 Ogrenci Bilgi Sisteminde karsilasilan sorunlara hizl ve etkili ¢éziimler tretiimektedir.

3. BOLUM - GORUS VE ONERILER
Akademik ve idari personelin goris ve onerilerini iletebilecekleri bir alana yer verilmistir.

S4 Gorls ve onerileriniz varsa litfen belirtiniz.
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02 Degerlendirme ve Sonuc¢

%82,94 %56,98 %31,32

Genel memnuniyet Genel memnuniyet Toplam kararsiz orani
(kararsizlar dagrtildiktan sonra) (kararsizlar dagitilmadan énce)

ANKET SONUCLARI VE ANALIiZi

@ Kararsizlar dagitiimadan énce @ Kararsizlar orantisal daditildiktan sonra

NO iFADE MEMNUNIYET ORANI %
s1 Yoneticilere kolaylikla -] %55,01
ulasilabilmektedir. | %81,45
: . %55,91

S2  Personele kolaylikla ulasilabilmektedir.
] %80,17
s3 Personel gorevleri ile ilgili bilgi ve ] %58,71
donanima sahiptir. | %86,04
sa Bilgilendirmeler zamaninda ve - ] %57,51
anlasilabilir bicimde yapilmaktadir. ] %83,18
S5 Birim web sayfasinda ihtiya¢ duyulan -] %62,22
bilgi ve doklimanlar mevcuttur. ] %87,09
S6 OBS (izerinden verilen hizmetler ] %55,71
ihtiyaca cevap vermektedir. ] %82,24
57 OBS'de karsilasilan sorunlara hizli ve ] %53,80
etkili gdziimler retilmektedir. | %80,38
: G %56,98

2z Genel memnuniyet orani

. %82,94

Kararsizlar dagitiimadan once genel memnuniyet orani %56,98 cikmaktadir. Toplam kararsiz olan %31,32'lik kesim diger
secenekler arasinda orantisal dagitildiktan sonra genel memnuniyet orani %82,94 olmaktadir.
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03 Goriisler ve lyilestirmeler

GORUS VE ONERILER KISMINDA

Birim hizmetleri ve birim personelinin ézverisi icin tesekkiir edildigi goriilmiistiir.

Ayrica herhangi bir problem yasanmadigini belirtenler olmugtur.

ANKET SONUCUNA GORE PLANLANAN iYIiLESTIRMELER

o Personel egitimi

Merkezi Ogrenci isleri yapilanmasi siireci devam ettiginden, birime katilacak olan ve diger
birimlerde 6grenci islerinden sorumlu personele egitim verilecektir.

e Birim e-postasinin etkin kullanimi
Birim e-postasi aktif olarak kullaniimaktadir. Tiim personelin birim e-posta kutusunu ve sahsi e-

posta kutularini ginltik kontrol ederek cevap vermeleri konusunda bilgilendirme yapilacaktir.

SONUC

Bu rapor, Ogrenci isleri Daire Baskanliginin hizmet kalitesinin ve sirdirilebilirliginin artiriimasi icin

onemli bilgiler sunmaktadir. Anket sonucunun analiz edilerek iyilestirme onerilerinin uygulanmasi,
paydas memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin artiriimasina katki saglayacaktir.
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