KASTAMONU UNIiVERSITESI REKTORLUGU

OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu

Ogrenci Goriisleri Degerlendirmesi

16.610

OGRENCI KATILIMI




01 Giris

13 16.610 7

PERSONEL KATILIMCI MEMNUNIYET SORUSU

DAIRE BASKANLIGININ YAPISI

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda 1 Daire Baskan Vekili, 1 Sube Miidir Vekili, 1 Sef ve 10 Bilgisayar
isletmeni ile akademik ve idari personel ile grencilere hizmet verilmektedir.

ANKETIN AMACI

Paydas beklentilerinin karsilanmasi ve hizmetlerin sunumunda kaliteyi artirmak icin alinacak tedbirlerin
belirlenmesi ve iyilestirme faaliyetlerinin sirdirilebilirliginin saglanmasidir. 2025 vyili icerisinde Ogrenci
isleri Daire Baskanlidi anketine 16.610 6grenci katilmistir.

ANKETIN BOLUMLERI

1. BOLUM - DEMOGRAFIK BILGILER
Program turu, cinsiyet ve sinif sorulmustur.
S1 Program tirtiniz?

S2 Cinsiyetiniz?

S3 Sinifiniz?

2.BOLUM - HIZMET MEMNUNIYETI

Baskanligimiz personelinin ilgisi, web sitesi iceriginin yeterliligi, iletisim kanallari ile geri donus hizi,
islemlerin yapilmasindaki hiz ve Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) kullanimina iliskin memnuniyet oraninin tespiti
icin 7 soru sorulmustur.

S71 Personel ilgili ve yardimseverdir.
S§7.2 Bilgiye ulasim kolaydir.
S§7.3 islemler hizli tamamlanir.

S7.4 Web sitesindeki bilgilendirme yeterlidir.

S7.5 Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) kullanimi kolay ve anlasilir bir yapiya sahiptir.

S§7.6 E-posta, telefon vb. yollarla yapilan basvurulara verilen geri ddnuslerin hizi yeterlidir.
S§7.7 Genel memnuniyet duzeyiniz?

3. BOLUM - OLUMLU GERI BILDIRIMLER
Memnun kalinan uygulamalar ve calisanlar sorulmustur.

S8 Memnun kaldiginiz uygulamalar veya galisanlar hakkinda belirtmek istedikleriniz varsa paylasir
misiniz?

4.BOLUM - GORUS VE ONERILER
Ogrencilerin gériis ve 6nerilerini agikca ifade edebilecekleri bir alan eklenmistir.

S9 Oneri ve goriisleriniz.
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02 Degerlendirme ve Sonuc¢

%64,78 %40,62 %37,28

Genel memnuniyet Genel memnuniyet Toplam kararsiz orani
(kararsizlar dagrtildiktan sonra) (kararsizlar dagitilmadan énce)

ANKET SONUCLARI VE ANALIiZi

@ Kararsizlar dagitiimadan énce @ Kararsizlar orantisal daditildiktan sonra

NO iFADE MEMNUNIYET ORANI %
- : G %40,94
S1 Personel ilgili ve yardimseverdir.
L %63,90
S2  Bilgiye ulasim kolaydir G %40,87
G UEs ydr. ] %64,86
, G %40,30
S3 Islemler hizli tamamlanir. o
D %64,73
sS4 Web sitesindeki bilgilendirme ] %40,17
yeterlidir. L %64,39
. OBS kullanimi kolay ve anlasilir bir ] %41,42
yaplya sahiptir. ] %65,78
E-posta, telefon vb. yollarla
. e G %39,92
S6  basvurulara verilen geri donuslerin hizi
. | %64,05
yeterlidir.
St i ] %40,75
S7 Genel memnuniyet dlzeyiniz
D %65,73
- G %40,62
z Genel memnuniyet orani
. %64,78

Kararsizlar dagitimadan Once genel memnuniyet orani %40,62 cikmaktadir. Toplam kararsiz olan %37,28'lik kesim diger
secenekler arasinda orantisal dagitildiktan sonra genel memnuniyet orani %64,78 olmaktadir.
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03 Goriisler ve lyilestirmeler

GORUS VE ONERILER KISMINDA

Birim hizmetleri i¢cin ve birim personelinin anlayish ve sabirli oldugu ifade edilmistir.

ANKET SONUCUNA GORE PLANLANAN iYILESTIRMELER

o Personel egitimi

Merkezi Ogrenci isleri yapilanmasi siireci devam ettiginden, birime katilacak olan ve diger
birimlerde 6grenci islerinden sorumlu personele, 6grencilerin sorularina daha hizli ¢ozim
bulunmasi amaciyla egitim verilecektir.

e Birim e-postasinin etkin kullanimi
Birim e-postasi aktif olarak kullaniimaktadir. Tim personelin birim e-posta kutusunu ve sahsi e-

posta kutularini glinliik kontrol ederek cevap vermeleri konusunda bilgilendirme yapilacaktir.

SONUC

Bu rapor, Ogrenci isleri Daire Baskanliginin hizmet kalitesinin ve siirdiirilebilirliginin artiriimasi icin

onemli bilgiler sunmaktadir. Anket sonucunun analiz edilerek iyilestirme onerilerinin uygulanmasi,
paydas memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin artiriimasina katki saglayacaktir.
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