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MEMNUNIYET ANKETi SONUCU DEGERLENDIRME

Degerli Ogrenciler ve Kiymetli Personelimiz,

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 (OIDB) web sayfas, iiniversite
hayatinizi kolaylastirmak ve size en 1yi hizmeti sunmak amaciyla siirekli olarak glincellenmekte
ve gelistirilmektedir. Bu kapsamda, sizlerden gelen geri bildirimler bizim i¢in biiyiikk énem
tagimaktadir. Memnuniyet anketimizde goriis belirten katilimcilar arasinda kararsiz kalanlarin
fikirlerini netlestirmelerine yardimci olmak i¢in bazi 6nemli noktalar1 paylagmak istiyoruz.

1. Kullanie1 Deneyimi ve Kolayhk: OBS ve OIDB web sayfas1, dgrencilere hizli ve kolay
erisim saglayacak sekilde tasarlanmistir. Ders kayitlarindan transkript taleplerine,
basvurulardan duyurulara kadar bir¢ok islem birkag tiklama ile gerceklestirilebilmektedir.

2. Siirekli Giincellemeler ve Yenilikler: Sistemlerimiz, teknoloji ve kullanict ihtiyaglar
dogrultusunda siirekli olarak giincellenmektedir. Bu giincellemeler, sizlerden gelen geri
bildirimler dikkate alinarak yapilmakta ve her yeni versiyonda kullanici deneyimi
iyilestirilmektedir. OBS ve OIDB web sayfasinda yasadiginiz sorunlar ve nerileriniz, sistemin
gelisiminde dnemli bir rol oynamaktadir. Sistemin arayiiziiniin daha kullanict dostu olmasi igin
gerekli calismalar yapilmaktadir.

3. Giivenilirlik ve Destek: OBS ve OIDB web sayfasi, kisisel verilerinizi koruma konusunda
ylksek giivenlik standartlarina sahiptir. Ayrica, yasadiginiz her tiirli sorun igin
oidb@kastamonu.edu.tr e-posta adresinden destek alabilirsiniz.

4. Memnuniyet Oranlari: Anket sonuclari, kullanicilarimizin biiylik bir ¢ogunlugunun
sistemlerden memnun oldugunu gostermektedir. Kararsiz  kalanlarin  fikirlerini
netlestirmelerine yardimei olmak adina, memnuniyet oranlarinin yiiksek olmasi sistemlerimizin
kalitesini ve kullanict dostu oldugunu kanitlamaktadir.

5. Sizin Goriisleriniz Onemli: Geri bildirimleriniz, sistemlerimizin daha da iyilestirilmesi igin
biiytik bir deger tasimaktadir. Anketimize katilarak sundugunuz goriisler, sadece bireysel
memnuniyetinizi artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda tiim {iniversite 6grencileri ve personeli
icin daha iyi bir kullanic1 deneyimi saglayacaktir.

6. Anket Sonucuna Gore Yapilacak Iyilestirmeler: Baskanligimizca yapilan anketlerin
sonucunun degerlendirmesi neticesinde OBS ve OIDB web sayfas1 hakkinda kararsiz olan
ogrencilerimize OBS ve OIDB web sayfas1 hakkinda sosyal medyadan, SMS, e-posta
ortaminda ve oryantasyon programinda bilgilendirme daha sik araliklarla yapilmaktadir.
Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin Youtube sayfasinda bulunan bilgilendirme videolarmin
cesitlendirilmesi devam etmektedir.

Degerli Ogrenciler, Kiymetli Personelimiz,

OBS ve OIDB web sayfasi hakkinda herhangi bir sorunuz, éneriniz veya geri bildiriminiz
olursa, litfen bizimle paylagsmaktan c¢ekinmeyin. Sizlerin memnuniyeti ve ihtiyag¢larinizi
karsilamak bizim Onceligimizdir.

Katilimimiz ve degerli goriisleriniz i¢in tesekkiir ederiz.

) Saygilarimizla,
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
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