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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk Duzeyi: 4

Bagkanligimizin idari isleyis ve teskilat yapisi, 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ile bu
kanuna dayanarak c¢ikarilan “Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi” ne gore
belirlenmistir. Kastamonu Universitesi Stratejik Y&netim anlayisiyla yonetilmekte, 2025-2029
Donemi Stratejik Planinda amag, hedef ve gostergeler agik ve net bir sekilde belirtmistir. Bu
baglamda bagkanligimiz stratejik plan dogrultusunda 2025 yili faaliyet raporlarini ve birim i¢
degerlendirme raporlarini olusturmaktadir. Birimimiz idari personelin goérev, yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesi amaciyla gorev tanimlari [1__ODA4] ve organizasyon semasi
[2_0OD4] olusturulmustur. Bagkanligimizin is akis siirecleri [3_OD4] yayimlanmis ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmistir. Birim web sitesinde “I¢ Kontrol” meniisii altinda
bulunmaktadir.

Daire Bagkanligimizda; Daire Bagkan1 ve Daire Baskanina dogrudan bagl bir sube miidiirligii
bulunmaktadir. s akis siirecleri, gérev tamimlari ilgililere teblig edilmis olup web sayfamizda
yayimlanmustir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanhginda idari siireglerin isleyisi, diizenlenen izleme ve
degerlendirme toplantilartyla [4 OD4] kayit altina almmaktadir. Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi danigsma kurulu 2025 yilinda 2 toplanti gergeklestirerek [5_OD4] karar alma
stireglerine dis paydaslarin da katilimini saglamistir.

Kanitlar:

1)Gorev Tanimlari

2)Organizasyon Semasi

3)is Akis siiregleri

4)izleme ve Degerlendirme Toplantis
5)Danisma Kurulu Toplantisi

A.1.2. Liderlik

Olgunluk Diizeyi: 4

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirliniin gelisimine
katkist izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Baskanligimizda Kalite
giivence sistemine iligkin tim siirecler, Bagkanligimiz Yonetimi ve ilgili personelin
koordinasyonu altinda yurutilmektedir [1_OD4]. Birim Kalite Komisyonu tarafindan diizenli
olarak gerceklestirilen komisyon toplantilari ve bu toplantilara ait bilgiler[2_OD4], Birim
Kalite Komisyonu personelince Kalite Veri Yonetim Sistemine (KVYS) islenerek yapilan
faaliyetlerle ilgili PUKO déngiileri saglanmaktadir[3_OD4]. Ayrica, liderlik uygulamalarinin
kalite kiiltiirlinlin gelisimine olan katkisi sistematik olarak KVYS iizerinden izlenmekte ve elde
edilen bulgular dogrultusunda gerekli iyilestirmeler hayata gegirilmektedir[4_OD4]. Ogrenci
Isleri Daire Baskanligi Lider Davranis1 Degerlendirme Anketi diizenlenmistir. [5_ODA4]

Kanitlar:

1)Kalite Komisyonu

2)Kalite Komisyonu Toplantis1

3)PUKO Déngileri

4)lyilestirici Faaliyetler

5)Lider Davranigi Degerlendirme Anketi

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig:



A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Olgunluk Duzeyi: 4

Universitemizdeki kalite ydnetimi ¢alismalarinin temeli Kastamonu Universitesi Kalite
Guvencesi Yonergesi ‘ne dayanmaktadir. Daire Baskanliginin yiiriittiigii biitiin faaliyet ve
uygulamalar YOK Yénetmelikleri ve Universitemiz Yo6netmelik, Yénerge, Senato ve birim
Y onetim Kurullar1 dogrultusunda yapilmaktadir.

Birim kalite komisyonu basta olmak tizere kalite kultlrinl olusturmak adina tim personelin
katilimiyla Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan 18 Aralik 2025 tarihinde “Birim
I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlanmas1 Hakkinda Bilgilendirme” konulu toplantiya katilim
saglanmustir. [1_ODA4]

2025 yili eylem plam1 kapsaminda Daire Baskanligmin PUKO cevrimleri [2_OD4]
olusturulmus olup, Is akis semalar1 [3_ODA4] ile personel gérev ve sorumluluklar1 [4_OD4]
ihtiyaca gore revize edilmistir. Geri bildirim mekanizmasi olarak idari ve akademik personel
ile 6grencilere yonelik anketler ve Baskana Mesaj uygulamasi kullanilmistir. [5_ODA4]
YOKAK oélgiitlerine gére BIDR hazirlanarak giiclii ve gelismeye agik yonler belirlenmekte ve
yil igerisinde yapilan iyilestirmeler raporlastirilarak izlenmektedir. Belirlenen gelismeye agik
yénler i¢in PUKO Déngiisii kapsaminda Eylem Plan1 hazirlanmistir. KVY'S’de izlenmektedir.

Kanitlar:

1)Web Sayfasinda Toplant1 Haberi
2)PUKO Cevrimleri

3)is Akis siiregleri

4)Gorev Tanimlari

5)Baskana Mesaj Sayfasi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 4

Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas
gorisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Universitemiz Akademik Takvimine uygun sekilde Birim web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve
kolayca erigilebilir bilgiyi vermektedir. [1_OD4]

Ogrencilerle ilgili sayisal veriler Ogrenci isleri Daire Bagkaliginin istatistik web sayfasinda
[2_OD4] yaymlanmakla birlikte, anlik olarak istatistiki bilgilerin yer aldign UBYS’nin
Kurumsal Degerlendirme Sistemi web sayfasinda [3_0ODA4] tim kamuoyuyla paylasilmakta ve
kamuoyuna sunulmaktadir. Birim faaliyet raporlar1 ve BIDR birim web sayfasinda paydaslarin
bilgisine sunulmaktadir. Bu kapsamda birimimizce yapilan ¢aligmalar ve birimimize iliskin
bilgiler web sayfasinda paylasilmistir.

Kanitlar:

1)Web Sayfasi Gorseli

2)istatistik Sayfasi

3)Kurumsal Degerlendirme Sistemi Gorseli

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Dlzeyi: 4
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi dinamik ve yeniliklere acik bir birimdir ve mevzuat
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cercevesinde gerekli glincellemeler siirekli yapilmaktadir. Universitemizin stratejik
hedefleriyle uyumlu olarak Birimimizin misyon, vizyon, kalite politikasi [1_OD4] tanimlanmis
olup, birim calisanlarimiz tarafindan benimsenerek paylagilmaktadir. Kalite Politikasi, Egitim
Ogretim Politikas1 olusturularak birimin web sayfasinda paylasilmistir. Paydaslardan gelen geri
bildirimler degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirme yapilarak politikalarin islerligi
saglanmaktadir. Universitemiz tiim ogrencilerine, Universiteye kayit olduklarindan sonra
oryantasyon programi [2_ODA4] diizenlemektedir. Ayrica On Lisans ve Lisans Akademik
Danigmanlik Yonergesi geregince akademik danismanlarimiz 6grencilerimize hem egitim-
ogretim alaninda hem de tiniversite yasamu ile ilgili danismanlik hizmeti vermektedir [3_OD3].
I¢ ve dis paydaslarimizla periyodik olarak yapilan toplantilarla birimimiz misyon, vizyon ve
politikalar1 dogrultusunda gergeklestirilen is ve islemleri paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir [4_OD4]. Birim Kalite Komisyonu Toplantisinda idari ve akademik
personel ile Ogrencilere yonelik memnuniyet anketi uygulanmasi karari alinarak anketler
uygulanmigtir. Anket sonuglart degerlendirilmis olup gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Dig
paydaslar ile c¢evrimigi toplantilar gergeklestirilmis olup paydaslarin  karar alma
mekanizmasinda yer almasi saglanmstir.

Kanitlar:

1)Misyon Vizyon ve Kalite Politikasi
2)Oryantasyon Programi Haberi
3)Akademik Danismanlik Yonergesi
4)i¢ ve Dis Paydas Toplantilart

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Duzeyi: 4

Baskanligimizda tiim idari faaliyetler Kastamonu Universitesi 2025-2029 Stratejik Plani
[1 OD4] ile uyumlu bir yapida yiritilmektedir. Birimimize ait yillik eylem plam
diizenlenmistir [2_OD4]. Yillik hedef ve faaliyetlere iliskin ger¢eklesme verileri toplanti
tutanaklar1 ve izleme raporlart KVYS iizerinden kayit altina alinmaktadir. Hedeflerin
gerceklesme diizeyi diizenli araliklarla izlenmektedir.

Kanitlar:
1)Kastamonu Universitesi 2025-2029 Stratejik Plan
2)Eylem Plan1 Web Sayfasi

A.2.3. Performans yonetimi

Olgunluk Duzeyi: 4

Universitemizin kalite yonetim sistemleri kapsaminda, stratejik planimizla uyumlu olarak
izlemesi gereken tanimli performans gostergeleri belirli araliklarla izlenmektedir. Bu amagla
Ogrenci Isleri Daire Baskanligindan 3 aylik periyotlarla Strateji Daire Baskanlig tarafindan
bilgi istenilmekte bu bilgiler dogrultusunda hedeflere ulagmay1 ne dlciide saglandig1 Strateji
Daire bagkanligi tarafindan izlenmektedir [1_ODA4]. Yillik olarak yonetimin gézden gegirme
toplantisinda degerlendirilmek iizere KYS-RPR-001 Kalite Y6netim Sistemi Birim Performans
Raporu hazirlanarak sunulmus ve Kalite Koordinatorliigii ile paylagilmistir. [2 OD4]

Kanaitlar:
1)Performans Gostergeleri
2)Birim Performans Raporu

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig:



A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.4. SUre¢ Yonetimi

Olgunluk Duzeyi: 3

Birimimiz tarafindan yiiriitiilen tim etkinliklere iliskin siiregler is akis semalarinda belirtilmistir
[1_OD4]. Bu sireclerin yiratilmesinde ilgili personelin gorev tanimlar1 yapilarak, teblig
edilmistir. Siireglerin performansi1 ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii
cercevesinde sistematik olarak izlenmektedir[2_OD4]. Siire¢lerin uygulanmasi asamasinda
elde edilen veriler ile i¢ ve dis paydaslardan saglanan geri bildirimler ile tespit edilen aksakliklar
giderilmekte, verimliligi artiracak iyilestirme c¢alismalari yapilmaktadir. [3_OD4] Sireclere
iliskin Risk Analizi yapilmis ve paylagilmistir. [4_ODA4]

Kanitlar:

1) Is Akis Siirecleri
2) PUKO Déngiileri
3) lyilestirme Ornegi
4) Risk Analizi

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. i¢c ve dis paydas katihm

Olgunluk Duzeyi: 4

Birimimiz tarafindan i¢ ve dis paydaslar ile toplantilar planlanmis ve miimkiin olan en ytiiksek
diizeyde katilim saglanarak gerceklestirilmistir [1_ODA4].

Universitemizin Ogrenci Bilgi Sistemi (UBYS) iizerinden dgrencilerimize ve personelimize
yonelik “Ogrenci Bilgi Sistemi ve OIDB Web Sayfasi Memnuniyet Anketi” paydas
katilimin1 saglamak anket hazirlanmistir [2_ODA4]. Karar alma mekanizmalarinda yer alarak
karar alma siire¢lerine dogrudan katilimlari saglanmistir. Paydas katilimmin etkinligi ve
sonuglar1 Birim I¢ Degerlendirme Raporlart (BIDR) araciliiyla izlenmektedir. Danigma
Kurulu toplantisi sonrasinda yapilan anket ile paydaslarin goriisleri alinmistir. [3_OD4]

Kanitlar:

1) i¢ ve D1s Paydas Toplant1 Haberleri
2) Web Sayfasi Memnuniyet Anketi
3) Danigsma Kurulu Anket

B. EGITIM VE OGRETIM
B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Duzeyi: 3

Universitemizde 6grenci kabuliine iliskin uygulamalar; Kastamonu Universitesi Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi [1_OD3] ve Ozel Ogrenci Yonergesi [2_0D3], On Lisans ve
Lisans Programlarina Yurtdisindan Ogrenci Kabuline iliskin Yénerge [3_OD3], Yabanci
Uyruklu Ogrenci Adaylarmin Lisansiistii Programlara Basvuru ve Kabul Yonergesi [4_OD3],
On Lisans ve Lisans Programlari Yatay Gegis Yonergesi [5_OD3] hikimlerine gore
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yiritilmektedir.

Ogrencilerimizin 6nceki dgrenmelerinin taninmasi ve kredilendirilmesi ilgili uygulamalar;
Onceki Ogrenmenin Taninmasina iliskin Yonerge [6_OD3], On Lisans ve Lisans Muafiyet ve
Intibak Islemleri Yonergesi [7_OD3] dikkate aliarak yapilmaktadir.

S6z konusu yonergeler Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sayfasinda herkesin erisimine agik
olarak yayimlanmustir.

Bunlarla birlikte Ogrenci Isleri Daire Baskanligi web sayfasinda Ogrenci Rehberi Sayfasi
hazirlanmis olup, burada 6nceki 6grenmenin taninmasi, diploma eki ve ders icerikleri gibi
bilgiler bulunmaktadir [8_OD3].

Akademik birimlerden Bagkanligimiza iletilen, 2025 yili eylem plan1 kapsaminda yer alan
onceki 6grenmelerin ve kredi transferinin yapilmasi kapsaminda, 2025 yilinda Baskanligimiza
bildirilen 81 dgrencinin 6nceki 6grenmesi Onceki Ogrenmenin Taninmasina iliskin Y®onerge
ile On Lisans ve Lisans Muafiyet ve Intibak Islemleri Ydnergesi kapsaminda muafiyet ve
intibak komisyonlar tarafindan degerlendirilerek, muafiyet islemi yapilmistir. [9 OD4]

Dikey gecis/yatay gecisle intibaki yapilan 6grenci geldigi yiiksekdgretim kurumunda kayith
oldugu siirede yaptig1 stajin bir kismmi veya tamami igin muafiyet talebinde bulunabilir.
Meslegi ile ilgili isyerinde en az iki yil ¢alisan ve boyle bir is yerinde ¢alistigin1 belgeleyen
ogrenciler bir dilekce ile bagvurmalart durumunda Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu
Staj Komisyonunun teklifi ve ilgili Yonetim Kurulu’nun karari ile zorunlu stajlarindan muaf
tutulabilirler. [10_OD3]

Kanitlar:

1)Kastamonu Universitesi Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi

2)Ozel Ogrenci Yonergesi

3)On Lisans ve Lisans Programlarma Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine iliskin Y06nerge
4)Yabanci Uyruklu Ogrenci Adaylarmin Lisansiistii Programlara Bagvuru ve Kabul Y&nergesi
5)On Lisans ve Lisans Programlari Yatay Gegis Y6nergesi

6)Onceki Ogrenmenin Taninmasina Iliskin Yénerge

7)On Lisans ve Lisans Muafiyet ve Intibak Islemleri Y6nergesi

8)Ogrenci Rehberi Sayfasi

9)Onceki Ogrenmenin Taninmasina iliskin Yénergesine gére muafiyet yapilan 6rnek
10)Kastamonu Universitesi Staj Yonergesi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgunluk Duzeyi: 4

Ilgili Akademik Birim Yonetim Kurulunca mezuniyetine karar verilen ve bir liste halinde
Birimimize bildirilen mezun 6grenciler i¢in Fakilte/Y liksekokul/Meslek Y tiksekokulu/ Enstitu
Yoénetim Kurulu Karar1 Ogrenci Isleri Daire Baskanligina ulastiktan en ge¢ 30 giin igerisinde
diplomalarin basim siireci baglamaktadir.

Universitemiz Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi [1_OD3], Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yénetmeligi [2_OD3], Diploma, Diploma Eki ve Sertifikalarin Diizenlenmesine Iligkin
Yonerge [3_OD3], Cift Ana Dal ve Yan Dal Programi Yo6nergesi [4_OD3] ve Sosyal Transkript
Yonergesi [5_OD3] hiikiimleri geregince dgrenci mezuniyetlerinde ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasin da uygulanan kriterler belirlenmistir.

Universitemizde diploma, diploma eki ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve tanimli siirecler iyilestirilmektedir.

Kanitlar:
1)Kastamonu Universitesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
2)Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y onetmeligi

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig:



3)Diploma, Diploma Eki ve Sertifikalarin Diizenlenmesine iliskin Y®énerge
4)Cift Ana Dal ve Yan Dal Programi YOnergesi

5)Sosyal Transkript Yonergesi

6)Diploma ve Diploma Eki Ingilizce Ad Degisikligi

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bagkanligimiz tim faaliyetlerin seffaf ve hesap verilebilirlik anlayisiyla yerine getirilmesinin
saglanmasi i¢in karar alma ve uygulamada calisan personelin goriislerinin 6n planda tutulmasi
ve sorumluluk verilmesi saglanarak siire¢ yonetilmektedir.

1. LIDERLIK, YONETISIM, KALITE

Guglu Yonler

e Birimde organizasyon yapisi, gorev tanimlari ve is akis surecleri tanimlanmistir. Web
sayfasi tizerinden paydaslarin erisimine sunulmast,

e Kalite Kiltart, birim geneline yayilmistir. Kalite surecleri yoneticiler tarafindan
sahiplenilmis olup; liderlik anlayisi kalite gilivencesi sisteminin siirdiriilebilirligini
desteklenmesi,

¢ Birimimizin yeniliklere a¢ik bir yonetim anlayigina sahip olmas1 ve degisen ihtiyaglara
hizli uyum saglayabilmesi,

e KVYS araciligryla PUKO dongiisii ve Kalite Yonetim Sistemine iligkin siirecler isletilerek
izleme ve degerlendirme ile iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Personelin dinamik, paylasimei, 6zverili, zamani 1y1 kullanabilme kabiliyetine sahip olmasi
ve uyum i¢inde, 6grenci odakli ¢aligmast,

e Personelin ¢aligma takvimine titizlikle uymasi ve gorev bilinciyle hareket etmesi,

e Kanun, yonetmelik ve yonergeler ¢ercevesinde mevzuata uygun ¢alisma disiplininin
benimsenmis olmast,

e Ic ve dis paydaslari kalite siireglerine katilimini saglayan uygulamalar (Danisma Kurulu,
anketler, “Baskana Mesaj” uygulamasi vb.) aktif olarak kullanilmasi; geri bildirimler karar
alma siire¢lerine yansitilmasi,

e Personelin goriis ve Onerilerinin 6nemsenmesi ve karar almada katilimeci yaklagim
benimsenmesi,

e Paydagslara giincel bilgiyi ulagtirmakta personelimize ulagilabilir olmasi,

e Akademik ve idari birimler arasinda giiclii iletisim, hizl1 bilgi paylagimi ve yardimlagmaya
dayali ¢alisma ortaminin bulunmasi.

e Ic ve dis paydaslar ile periyodik toplantilar veya gdriismeler yapilmas.

Gelismeye Acik Yonler

e Dis paydaglarin geri bildirimlerinin yetersiz olmast,

e Birimimizde gorev yapan 6grenci bilgi sistemini kullanan, yeterli deneyime sahip personel
bulunmamasi nedeniyle egitim-6gretim siireclerinde aksakliklar yasanabilmesi.

2. EGITIM VE OGRETIM
Guglu Yonler

e Ogrenci kayit ve basvuru islemlerinin online olarak yapilma (OSYM kayztlar, yatay gecis
basvuru ve degerlendirme).

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig:



Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden ogrencilerin islemlerinin hizli bir sekilde
yapilmaktadir.

Ogrencilerin 6grenci belgelerine ve transkript belgelerine YOKSIS entegrasyonu ile E-
devlet lizerinden ulasabilmektedir.

Ogrencilerin OBS iizerinden elektronik imzali 6grenci belgelerini, transkript belgelerini,
sosyal transkript belgelerini, disiplin belgelerini ve ders iceriklerini alabilmektedirler.
Diploma ve diploma ekinin elektronik imzali olarak verilmesiyle, mezun &grencilerin
diplomalar1 ve diploma ekleri kisa siirede hazirlanmaktadir.

Saglik alaninda mezun olan 6grencilerimizin diploma tescil islemleri elektronik ortamda
yapilmaktadir.

Ogrenci memnuniyetini 6n planda tutmak igin web sitemizde sik¢a sorulan sorularla ilgili
portal olusturulmustur.

Yapay zeka destekli KU-Alim asistan yazilimi devreye alinmustir. I¢ ve dis paydaslardan
gelen sorular ve geri bildirimler yapay zeka destekli asistana entegre edilmistir.

Gorme bozuklugu olan 6grenciler i¢in yonetmelik ve yonergelerin seslendirilerek WEB
sayfasinda sesli okuma hazirlanmigtir.

Gelismeye Acik Yonler

Akademik birimlerin tamaminin (6zellikle ilgelerdeki yerleskeler) merkezi yerleske
icerisine faaliyet slirdlirmiiyor olmalar1 nedeniyle hizmetlerin ve imkanlarin 6grencilere
esit, hizli ve verimli bir sekilde ulagmasi i¢in yapilan galismalar nedeniyle bu yoniyle
gelismeye aciktir.

OBS paket program olarak satin alindigindan Universitemiz egitim sistemine entegrasyonu
ile ilgili sikca karsilasilan sorunlar ve gerekli giincellemelerin yapilmasi tespit edilmis olup,
bu yoniiyle gelismeye agiktir.

Merkezi Ogrenci Isleri modeline merkez kampiiste bulunan pilot uygulama kapsami
disindaki diger akademik birimlerin dahil olmamasi,

3. IYILESTIRMELER

e Ciftanadal ve yan dal basvuru tarihlerinin, egitim-6gretim donemi basladiktan sonraya
alinmasina yonelik akademik takvim diizenlemesi yapilmistir.

e Yapay zeka destekli bir asistan yazilim devreye alimustir. I¢ ve dis paydaslardan gelen
sorular ve geri bildirimler yapay zeka destekli asistana entegre edilmistir.

e Ogrenci belgeleri e imzali olarak verilmesi is yiikiinii azalmastyla is ve islemler daha da
hizlanmstir.

e Merkezi Ogrenci Isleri yapilanmasi raporu hazirlanarak pilot uygulama ile 5 fakilte
uzerinden faaliyete gecildi.

e Ogrenci Bilgi Sisteminde mezuniyette ilisik kesme streclerinde danisman ve boliim
baskani onay1 eklenmis olup, siire¢ daha kontrollii olarak yiiriitiilmiistiir.

e Har¢ iade surecinin etkinligini artirmak ve tekrarlanan hatalar1 azaltmak {izere
standartlastirilmig har¢ kontrol listesi olusturuldu.

e Isletmede Mesleki Egitim dersini alan dgrencilerin ve birimlerin islemleri daha hizl ve
hatasiz yiiriitebilmesini saglamak amaciyla dijital bir isleyis saglanmast i¢in Bilgi islem
Daire Bagkanligindan yazilim talep edildi ve yazildi.
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e Yan dal programlarinin kontenjanlarinin belirlenmesinde, akademik birimlerden ayrica
say1 talep edilmeden, ilgili yonergeye OSYM kontenjaninin %20’si kadar kontenjan
belirlenmesi eklenmistir.

e Sosyal Transkript siire¢lerinde uygulama birligini artirmak amaciyla yonelik yonerge
diizenlemesinin yapildu.

e Doviz hesabinin agilmasi ve USD iizerinden 6deme yapilabilmesine imkan tanindi.

e Sanal POS altyapisinn OBS ile entegrasyonu tamamlanmistir. Ogrencilerin
har¢/6grenim fiicretlerini ¢evrim i¢i olarak kredi veya banka karti ile 6deyebilecekleri
ara ylz gelistirilmis ve kullanima hazir hale getirilmistir.

e Ders bilgi paketlerinde siirdiiriilebilirlik odakli igeriklerin izlenebilmesi amaciyla,
Ogrenci Bilgi Sisteminde derslere iliskin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKA)
bilgisinin yer aldig1 bir alanin eklendi.

e Yabanct uyruklu Ogrencilerin hat islemlerini hizlh ve kolay sekilde
gerceklestirebilmeleri i¢in Rektdrlilk binasinda bir telefon firmasina Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig1 biriminde oda tahsis edilerek hizmet verilmesinin saglandi.

e Daire Baskanliginda yiiriitiilen is ve islemlerin daha planli, 6ngdriilebilir ve diizenli
ilerlemesini saglamak amaciyla yillik calisma takviminin hazirlandi.

e Ogrenciler i¢cin UBYS iizerinden kayit olma, yatay gegis basvuru, har¢ 6deme gibi
videolar hazirlanarak Youtube’ye yiiklenmesi yapildi.

e Harc iadeleri Daire Baskanlifimiza devredilmistir. Fiziksel dilek¢e ile alinan iade
basvurular1 Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan gerceklestirilen yazilim ile online
basvuru sistemi alinmaya baslanmistir. Odemeler Baskanligimizca gergeklestirilmistir.

e Sozlii ya da mail iizerinden alinan destek talepleri i¢in UBYS uizerinden destek talep
menusi faaliyeti devam etmektedir.

KANITLAR ERIiSIM LINKi
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https://kastamonuuniversitesi-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/oidb_kastamonu_edu_tr/IgClQQOEAA2eTr2pNiC_POYbATwcW9QhY7vP8Xp9rtdd0vM?e=eifsLl

