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OZET

Universitemiz Kalite Koordinatorliigii'niin 23.12.2024 tarihli ve E-92253975-060-2400158575
sayil1 yazis1 geregince, Ogrenci Isleri Daire Baskanligimiz Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR) hazirlik ¢alismalarmi baslatmistir. Bu siireg, Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan
diizenli toplantilarla  degerlendirilmis ve yonlendirilmistir. Daire = Baskanimizin
koordinasyonunda, Birim Kalite Komisyonu iiyelerinin katkilariyla rapor hazirlik ¢alismalarina
tim personelimizin katilimi saglanmistir. Caligmalar sirasinda personelimizin goriis ve
onerileri almarak aidiyet duygusunun giiclendirilmesi ve silirecin igsellestirilmesi
hedeflenmistir

Ogrenci Isleri Daire Baskanligimizin Birim I¢ Degerlendirme Raporu, BIDR Hazirlama
Kilavuzuna gore olusturulmustur. Ogrenci Isleri Daire Baskanligimizin Birim Ig¢
Degerlendirme Raporu 2025-2029 Stratejik Plani faaliyetleri dogrultusunda veri toplama ve
analiz faaliyetlerini gerceklestirecek siire¢ organize edilmistir.

BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

Birimimize ait iletisim bilgileri ve birimimiz misyonu, vizyonu, degerleri ve hedefleri 2023
Birim I¢ Degerlendirme Raporunda belirtilmistir (Kanti1).

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1
Olgunluk Diizeyi: 4

Baskanligimizin idari isleyis ve teskilat yapisi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ile bu
kanuna dayanarak cikarilan “Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi” ne gore
belirlenmistir. Kastamonu Universitesi Stratejik Yonetim anlayisiyla yonetilmekte, 2025-2029
Donemi Stratejik Planinda amag, hedef ve gostergeler agik ve net bir sekilde belirtmistir. Bu
baglamda bagkanligimiz stratejik plan dogrultusunda 2024 y1l1 faaliyet raporlarini ve birim i¢
degerlendirme raporlarin1 olugturmaktadir. Birimimiz idari personelin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesi amaciyla gorev tanimlari (A.1.1.1) ve organizasyon semalari
(A.1.1.2) olusturulmustur. Bagkanligimiz Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme
iligkileri; gorev tanimlari, is akis siirecleri (A.1.1.3) yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca
bilinirligi saglanmistir. Birim web sitesine “I¢ Kontrol” meniisii altinda bulunmaktadir.

Daire Baskanligimizda; Daire Baskan1 ve Daire Baskanina dogrudan bagli Ogrenci Isleri Sube
Miidiirliigii ve Ogrenci Bilgi Sistemi Sube Miidiirliigiinden olmak iizere iki sube miidiirliigii
bulunmaktadir. Is akis siiregleri, gorev tanimlari ilgililere teblig edilmis olup web sayfamizda
yayimlanmistir.

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 olarak, stratejik amag ve hedeflerimize ulasmay: giivence altina
almak adina, yonetsel ve idari yapilanma siireci devam etmektedir. Yonetim kadrosu ve idari
kadrolarin yetkinliklerinin artirilmasi igin birim i¢i egitimler (A.1.1.4) yapilmustir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi damisma kurulu 2024 yilinda 2 toplanti gergeklestirerek
(A.1.1.5) karar alma siireglerine dis paydaslarin da katilimini saglamistir.
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A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari
Olgunluk Diizeyi: 3

Universitemizdeki kalite ydnetimi ¢alismalarinin temeli Kastamonu Universitesi Kalite
Giivencesi Yonergesi’ne dayanmaktadir. Daire Baskanliginin yiirGittigii biitiin faaliyet ve
uygulamalar YOK Yonetmelikleri ve Universitemiz Yonetmelik, Yonerge, Senato ve birim
Yonetim Kurullar1 dogrultusunda islemler yapilmaktadir.

Birim kalite komisyonu basta olmak tizere kalite kiiltiiriinii olusturmak adina tim personelin
katilimiyla YOKAK Baskani Prof. Dr. Umit KOCABICAK tarafindan 22 Temmuz 2024'te
Kastamonu Universitesi'nde "Universitelerde Akreditasyonlarin Onemi ve Akreditasyon
Siiregleri" konulu toplantiya (A.1.4.1) ve Universitemiz Kalite Koordinatérliigii tarafindan 23
Aralik 2024 tarihinde “Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlanmas1 Hakkinda Bilgilendirme”
konulu toplantiya (A.1.4.2) katilim saglanmistir.

Daire Baskanliginin PUKO ¢evrimleri (A.1.4.3) 2024 yili itibariyle olusturulmus olup, Is akis
semalar1 (A.1.1.3) ile personel gorev ve sorumluluklar (A.1.1.1) ihtiyaca gore revize edildi.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Olgunluk Diizeyi: 4

Universitemiz Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi ve ydnergeler
(A.1.5.1) ile Bologna Bilgi Paketi (ders igerikleri) (A.1.5.2) ve akademik takvime (A.1.5.3)
iliskin duyurular hazirlayarak web sayfamizda (A.1.5.4) kamuoyu ile paylasiimaktadir. Yine
onemli duyuru ve ilanlar web sitemizde yayinlanmakta ve gilincel tutulmaktadir.

Ogrencilerle ilgili sayisal veriler Ogrenci isleri Daire Baskaligmin istatistik web sayfasinda
(A.1.5.5) yaymlanmakla birlikte, anlik olarak istatistiki bilgilerin yer aldign UBYS’nin
Kurumsal Degerlendirme Sistemi web sayfasinda (A.1.5.6) tiim kamuoyuyla paylasilmakta ve
kamuoyuna sunulmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Olgunluk Diizeyi: 4

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi dinamik ve yeniliklere acik bir birimdir ve mevzuat
cercevesinde gerekli giincellemeler siirekli yapilmaktadir. Birimimizin misyon, vizyon, kalite
politikast (A.2.1.1) tanimlanmis olup, birim ¢alisganlarimiz tarafindan benimsenerek
paylasilmaktadir. Universitemiz tiim 6grencilerine, Universiteye kayit olduklarindan sonra
oryantasyon programi (A.2.1.2) diizenlemektedir. Ayrica On Lisans ve Lisans Akademik
Danismanlik Yonergesi geregince akademik danismanlarimiz 6grencilerimize hem egitim-
ogretim alaninda hem de tiniversite yasami ile ilgili danismanlik hizmeti vermektedir (A.2.1.3).
I¢ ve dis paydaslarimizla periyodik olarak yapilan toplantilarla birimimiz misyon, vizyon ve
politikalar1 dogrultusunda gergeklestirilen is ve islemleri paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir (A.2.1.3).

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: 3
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Universitemizin temel degerleri dogrultusunda 2025-2029 Stratejik Plani’nda hedefleriyle
belirtilmistir (A.2.2.1). Birimimize ait stratejik plan bulunmamakta olup 2025 yilinda
hazirlanmas1 planlanmistir. Bununla birlikte birimimize ait yillik hedef ve faaliyet plani
diizenlenmektedir (A.2.2.2).

A.2.3. Performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 3

Universitemizin kalite ydnetim sistemleri kapsaminda, stratejik planimizla uyumlu olarak
izlemesi gereken tanimli performans gostergeleri belirli araliklarla izlenmektedir. Bu amagla
Ogrenci Isleri Daire Baskanligindan 3 aylik periyotlarla Strateji Daire Baskanlig1 tarafindan
bilgi istenilmekte bu bilgiler dogrultusunda hedeflere ulagsmay1 ne 6l¢iide saglandig1 Strateji
Daire baskanligi tarafindan izlenmektedir (A.2.3.1).

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4. Siire¢c Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 4

Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginda gorevli tiim personelin katilimiyla Daire Baskanligimin
yillik ¢aligma takvimi hazirlanarak uygulamaya konulmustur (A.3.4.1). Bu takvim
dogrultusunda Ogrenci Isleri Daire Bagkanligmin, akademik birim dgrenci isleri personelinin
ve Ogretim elemanlarinin hangi zamanda ne yapacagi belirlenmistir. Ayrica egitim-6gretim
siirecleri ile ilgili akademik takvim (A.1.5.3) de Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca hazirlanip,
Universitemiz Senatosunca onaylandiktan sonra yiiriirliige girmistir.

A.4. Paydas Katilim
A.4.1.i¢ ve dis paydas katihm
Olgunluk Diizeyi: 3

Birimimiz tarafindan i¢ ve dis paydaslar ile toplantilar planlanmis ve miimkiin olan en yiiksek
diizeyde katilim saglanarak gergeklestirilmistir (A.2.1.4).

Ogrenci Islerinde birliktelik kapsaminda i¢ paydaslarin katilimi ile toplantilar planlamis ve
tarihsel olarak gergeklestirilmistir (A.4.1.1).

Universitemizin Ogrenci Bilgi Sistemi (UBYS) iizerinden &grencilerimize ve personelimize
yonelik “Ogrenci Bilgi Sistemi ve OIDB Web Sayfas1 Memnuniyet Anketi” paydas
katilimin1 saglayici anket hazirlanmistir (A.4.1.2).

B. EGITIM VE OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: 3

Universitemizde 6grenci kabuliine iliskin uygulamalar; Kastamonu Universitesi Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi (B.2.3.1) ve Ozel Ogrenci Yonergesi (B.2.3.2), On Lisans ve
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Lisans Programlarma Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine iliskin Yénerge (B.2.3.3), Yabanci
Uyruklu Ogrenci Adaylarmin Lisansiistii Programlara Basvuru ve Kabul Yénergesi (B.2.3.4),
On Lisans ve Lisans Programlar1 Yatay Gegis Yonergesi (B.2.3.5) hiikiimlerine gore
yuritilmektedir.

Ogrencilerimizin 6nceki dgrenmelerinin taninmasi ve kredilendirilmesi ilgili uygulamalar;
Onceki Ogrenmenin Taninmasina liskin Yonerge (B.2.3.6), On Lisans ve Lisans Muafiyet ve
Intibak Islemleri Yonergesi (B.2.3.7) dikkate alinarak yapilmaktadir.

S6z konusu yonergeler Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sayfasinda herkesin erisimine agik
olarak yayimlanmustir.

Bunlarla birlikte Ogrenci Isleri Daire Baskanhig1 web sayfasinda Ogrenci Rehberi Sayfas
hazirlanmis olup, burada 6nceki 6grenmenin taninmasi, diploma eki ve ders igerikleri gibi
bilgiler bulunmaktadir (B.2.3.8).

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
Olgunluk Diizeyi: 3

Universitemizde diploma, diploma eki ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.

Ilgili Akademik Birim Yonetim Kurulunca mezuniyetine karar verilen ve bir liste halinde
Birimimize bildirilen mezun 6grenciler igin Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/ Enstitii
Yoénetim Kurulu Karar1 Ogrenci Isleri Daire Baskanligina ulastiktan en ge¢ 30 giin igerisinde
diplomalarin basim siireci baglamaktadir.

Universitemiz Egitim-Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi (B.2.3.1), Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi(B.2.4.1), Diploma, Diploma Eki ve Sertifikalarin Diizenlenmesine Iliskin
Yonerge (B.2.4.2), Cift Ana Dal ve Yan Dal Programi Yonergesi (B.2.4.3) ve Sosyal Transkript
Yonergesi (B2.4.4) hiikiimleri geregince 6grenci mezuniyetlerinde ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasin da uygulanan kriterler belirlenmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Baskanligimiz tiim faaliyetlerin saydamlik ve hesap verilebilirlik anlayisiyla yerine
getirilmesinin saglanmasi i¢in karar alma ve uygulamada ¢alisan personelin goriiglerinin 6n
planda tutulmasi ve sorumluluk verilmesi saglanarak siire¢ yonetilmektedir.

1. LIDERLIK, YONETISIM, KALITE
Giiclii Yonler

e Yeniliklere agik olmasi,
e Ust Yéneticilerin ve Birim Yoneticilerinin ulasilabilir olmasi ve birimimizi desteklemesi,
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e Personelin dinamik, paylasimei, 6zverili, zamani iyi kullanabilme kabiliyetine sahip olmasi
ve uyum i¢inde, 6grenci odakli ¢alismasi,

e Personelin ¢alisma takvimine titizlikle uymasi,

e Kanun, yonetmelik ve yonergelerin ¢izdigi ¢erceve dogrultusunda ¢alismast,

e Personelin goriis ve Onerilerinin 6nemsenmesi ve karar almada katilimci yaklasim
benimsenmesi,

e Paydaslara giincel bilgiyi ulastirmakta personelimize ulasilabilir olmasi,

e Akademik ve idari birimler arasinda bilgi aligverisinin seri ve yardimlagmaya dayali olmasi.

e Birimimizde PUKO déngiisii bilincinin olusmast.

e ¢ ve dis paydaslar ile periyodik toplantilar veya gdriismeler yapilmas.

Gelismeye Acik Yonler

e Birimimizde PUKO dongiisiiniin yapilan her is ve islem igin genele yayilmasi
hedeflenmekte olup,

e Dis paydaslarin geri bildirimlerinin yetersiz oldugu tespit edilmis olup,

e Birimimizde idari ve teknik personel sayisi yetersiz oldugu tespit edilmis olup,

bu yoniiyle gelismeye agiktir.
2. EGITIM VE OGRETIM
Giiclii Yonler

e Ogrenci kayit ve basvuru islemlerinin online olarak yapilmaktadir (OSYM kayitlari, yatay
gecis bagvuru ve degerlendirme).

e Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden o6grencilerin islemlerinin hizli bir sekilde
yapilmaktadir.

e Ogrencilerin 6grenci belgelerine ve transkript belgelerine YOKSIS entegrasyonu ile E-
devlet iizerinden ulasabilmektedir.

e Ogrencilerin OBS iizerinden elektronik imzali 8grenci belgelerini, transkript belgelerini,
sosyal transkript belgelerini, disiplin belgelerini ve ders igeriklerini alabilmektedirler.

e Diploma ve diploma eki de elektronik imzali olarak verilmesiyle, mezun Ogrencilerin
diplomalar1 ve diploma ekleri kisa siirede hazirlanmaktadir.

e (Ogrenci memnuniyetini n planda tutmak igin 6grencilerin sorularma cevap bulmast igin
web sitemizde sik¢a sorulan sorularla ilgili portal olusturulmustur.

e (Gorme bozuklugu olan 6grenciler icin yonetmelik ve yonergelerin seslendirilerek WEB
sayfasinda sesli okuma hazirlanmistir.

Gelismeye Acik Yonler

e Akademik birimlerin tamaminin (6zellikle ilgelerdeki yerleskeler) merkezi yerleske
icerisine faaliyet slirdliirmiiyor olmalar1 nedeniyle hizmetlerin ve imkanlarin 6grencilere
esit, hizli ve verimli bir sekilde ulagsmasi i¢in yapilan ¢alismalar nedeniyle bu yoniiyle
gelismeye aciktir.

e Bagkanligimiza ait hizmet binasinin olmamasi, ¢aligilan ortamin 6grenci isleri ofisine uygun
kurulmadigi tespit edilmis olup, bu yoniiyle gelismeye agiktir.

e Yonetmelik, yonerge ve ders miifredatlarinin sik araliklarla degisiklikler yapildig: tespit
edilmis olup, bu yoniiyle gelismeye agiktir.
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Ilgelerde gorev yapan personelin yeterli bilgi ve donanima sahip olmalari i¢in ¢evrim igi
egitim planlamalarinin arttirilmasi gerektigi tespit edilmis olup, bu yoniiyle gelismeye
agiktir.

Ogrenci danismanlarinin ders kayit onaylarii verirken dénem bazinda almasi gereken ve
aldig1 derslerin kontrolii konusunda gerekli 6zeni gdstermemesi, 6grencilerin ders kaydinda
ve mezuniyetinde sorun yasadiklari tespit edilmis olup, bu yoniiyle gelismeye agiktir.
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) paket program olarak satin alindigindan Universitemiz egitim
sistemine entegrasyonu ile ilgili sik¢a karsilagilan sorunlar ve gerekli giincellemelerin
yapilmast tespit edilmis olup, bu yoniiyle gelismeye agiktir.

.IYILESTIRMELER

Ogrenci belgeleri e imzali olarak verilmesi is yiikiinii azalmasiyla is ve islemler daha da
hizlanmustir.

Yonetmelik ve yonergeler gozden gegirilmis olup, degisen kosullara gore iyilestirmeler
veya YOK tarafindan yapilan diizenlemelere gre yeniden revize edilmistir.
Universitemiz Cift Ana Dal ve Yan Dal programlar1 hakkinda bilgilendirme toplantist
yapilmistir (Kanit2). Boylelikle Cift Ana Dal ve Yan Dal programlarinda kayith 6grenci
say1s1 arttirilmistir.

Ogrenciler i¢in UBYS iizerinden kayit olma, yatay gecis basvuru, harg 6deme gibi
videolar hazirlanarak Youtube’ye yiiklenmesi yapilmistir.

Gorme bozuklugu olan 6grenciler i¢in yonetmelik ve yonergelerin seslendirilerek WEB
sayfasinda sesli okuma hazirlanmistir.

2023-2024 Egitim Ogretim yil1 bahar doneminde harg iadeleri Daire Baskanliginiza
devredilmistir. Fiziksel dilekce ile alinan iade bagvurular Bilgi islem Daire Baskanlig
tarafindan gerceklestirilen yazilim ile online basvuru sistemi alinmaya baglanmistir.
Odemeler Baskanligimizca gerceklestirilmistir.

Mevcut Yonergelerde akademik birimler tarafindan gelen talepler, tespit edilen 6neriler
dogrultusunda 1iyilestirmeler yapildi. Yaz Okulu Yonetmeligi yiirtirliikkten kaldirild:
yerine Yaz Okulu Yonergesi (Kanit3) hazirlanmigtir. Yatay gecis islemleri
(Kurumlararasi yatay gecis, kurum ici yatay gecis ve Ek madde 1) On Lisans ve Lisans
Programlar1 Yatay Ge¢is Yonergesi ile tek bir yonergede birlestirilmistir.

Mevcutta bulunan Cift Ana Dal ve Yan Dal Yonergeleri birlestirilerek, 6grencilerin
lehine iyilestirmeler yapilmistir. Orn: Ortalamanin 2,72 olarak YOK’iin belirledigi
standartlara gore diizenleme yapilmistir.

Ogrenci kimlik kartlarmin basimmin hangi asamada oldugunu ogrencilerin ve
personelin kontrol edebilecegi bir yazilim planlanmaktadir.

Sozlii ya da mail ilizerinden alinan destek talepleri i¢in UBY'S iizerinden destek talep
mentisii faaliyete gegirilmistir.

Ogrencilerin faaliyetlerinin dijital ortamda da gdriinebilmesi i¢in Sosyal Transkript
Yonergesi diizenlenmistir.

Ogrencilerin aldiklar sertifikalarin derslerine sayilabilmesi icin Onceki Ogrenmelerin
Tanimmmas1 Yonergesi hazirlanmistir.

Ogretim planlarinda standart bir plana uygun olmasi i¢in Ogretim Plan1 Olusturma
Y o6nergesi hazirlanmistir.
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Program agma kapatma ve ilk defa 6grenci alimi ile alakali YOK standartlarina gére
Ogretim Plan1 Hazirlama ve Giincelleme Yo6nergesi (Kanit4) hazirlanmustir.

Olgme Degerlendirme Yonergesi (Kanit5) ile not degerlendirme sistemimizin gesitliligi
arttirllmstir.

Pedagojik Formasyon Egitimine iliskin Uygulama Ilkeleri’nde &grencilerin sorulari
dogrultusunda iyilestirme yapilmistir.

Diploma, Diploma Eki ve Sertifikalarin Diizenlenmesine iliskin Yénerge’de dgrenci
taleplerine gore giincellemeler yapildi. (Orn. Cinsiyet degisikligi)
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